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BAO CAO

Tinh hinh &ng dung c6ng nghé théng tin nam 2025

Kinh giri: Uy ban nhan dan tinh Son La

Thuc hién Quyét dinh s6 1891/QD-UBND ngay 29/7/2025 cua UBND tinh vé viéc
phé duyét Ké hoach Chuyén doi sb tinh Son La nam 2025.

Uy ban nhan dan x& Ph Yén bao céo tinh hinh tng dung céng nghé thdng tin tai
nam 2025 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

- Trong ndm 2025, UBND x4 Phu Yén tiép tuc xac dinh ¢ing dung cong nghé théng
tin va chuyén ddi s6 1a nhiém vu trong tam, xuyén sudt trong cong tac quan ly, diéu
hanh va thuc thi nhiém vu chuyén mén. Lanh dao UBND x4 di ban hanh nhiéu van ban
chi dao, t6 chirc cac cudc hop chuyén dé nham quan triét tinh than doi moi, ting cuong
tng dung CNTT trong hoat dong cua co quan hanh chinh cép xa; dong thoi nang cao
chat luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- UBND x4 d to chuc trién khai nghiém tac va day du cac nghi quyét, ké hoach,
van ban huéng dan cia S¢ Khoa hoc va Cong nghé vé chuyén doi sb, tng dung CNTT,
cai cach hanh chinh va dic biét 12 viéc thuc hién Dé an 06 ctia Chinh phu. Céac vin ban
duoc phd bién kip thoi dén toan thé can b, cdng chic; trong d6 nhan manh trach nhiém
cua tung bo phan trong viéc khai thac va ing dung hiéu qua céng nghé thdng tin vao
cong vi¢c thuong xuyén.

- UBND x4 thuong xuyén chi dao cac b6 phan chuyén mén tang cuong sir dung
Hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh, phan mém Mot cta dién tir, cac phan mém
chuyén nganh cua tinh, va cac phan mém lién théng phuc vy nhiém vu quan Iy nha

nuéc. Lanh dao x4 yéu cau 100% CBCC xir Iy hd so, van ban trén méi truong
mang; han ché toi da viéc sir dung van ban giay, bao dam tinh minh bach, nhanh
chéng va hiéu qua. Qua do, ty 18 vin ban trao d6i trén moi truong dién tu tiép tuc
duy tri & mirc cao, timg budc hinh thanh théi quen 1am viéc s trong co quan.

- T6 Chuyén doi s cong dong duoc duy tri va phét huy vai trd ndng cdt trong
viéc trién khai cac nhiém vu chuyén d6i s6 tai co sé. To phdi hop chat ché véi Cong



an x4 trién khai cac nhiém vu vé dinh danh dién tt, huéng din ngudi dan kich hoat
va st dung tai khoan VNelD; dong thoi hd tro tuyén truyén, huéng dan nguoi dan
thuc hién cac tha tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong, thanh toén truc tuyén, sir
dung cac tién ich s trong doi séng. Nhiéu hoat dong hd trg truc tiép tai thon, ban
duoc t6 chire, gop phan thic day chuyén do6i sé trong cong dong dan cu.

I1. TINH HINH TRIEN KHAI UNG DUNG CNTT

1. Ha ting ky thuat CNTT

- UBND x4 hién c6 hé thong ha ting CNTT co ban dap wng yéu cau cong tac:
may tinh, mdy in, duong truyén internet, hé théng két néi mang noi bo (LAN).

- Toan xa dang sir dung 60 may tinh, trong d6 100% may tinh duoc két ndi
internet, bao dam phuc vu cong tac chuyén mon.

- Hé théng mang LAN dugc duy tri 6n dinh, phuc vu chia sé dix liéu noi bo va
truy cap phan mém dung chung cua tinh.

- Puong truyén Internet cap quang téc do cao, dam bao on dinh cho viéc tiép
nhan va giai quyét TTHC, xtr Iy van ban dién ta, tham gia hop truc tuyén.

- M6t s6 trang thiét bi da cii, cAu hinh thap, hoat dong cham, anh hudng dén
hiéu qua sir dung cac phan mém méi caa tinh.

2. Ung dung CNTT trong quan ly, diéu hanh

- Can b, cong chic st dung Hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh dé tiép
nhan - Xt ly - ban hanh van ban vaéi ty 1€ thuong xuyén dat 100%.

- 100% van ban trao ddi giita cac co quan hanh chinh duoc thuc hién trén moi
truong dién tir qua Truc lién thong vin ban qudc gia.

- Viéc str dung thu dién tir cong vu trong trao ddi céng viéc duoc duy tri thuong
xuyén, dam bao thong tin nhanh chong, kip thoi.

- UBND x4 ting cudng ap dung cac nén tang s, hop truc tuyén thong qua cac
hé thong hoi nghi caa tinh va Trung wong.

- Can bo xa thuong xuyén cap nhat quy trinh xir ly céng viéc trén moi truong
sb, gop phan nang cao hiéu qua giai quyét nhiém vu chuyén mon.

3. Ung dung CNTT trong giai quyét thi tuc hanh chinh

- Trong nam 2025, UBND x4 Phu Yén tiép tuc day manh @ng dung céng nghé
thong tin trong cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), xem day 1a nhiém vu
trong tdm nham nang cao chat luong phuc vu Nhan dan, ting tinh minh bach, giam
thoi gian va chi phi thuc hién TTHC.

- Trung t&m phuc vu hanh chinh céng xa di trién khai st dung hiéu qua phan
mém Mot cira dién tir do tinh cung cap. Tat ca quy trinh tiép nhan, xi Iy, luan chuyén
va tra két qua TTHC déu duogc thuc hién trén phan mém, bao dam tinh céng khai,
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minh bach, ding quy dinh. Thong tin vé tinh trang ho so, thoi gian giai quyét, nguoi
xt Iy duoc hién thi rd rang, gitp nguoi dan dé& dang theo ddi va duoc phuc vu thuan
tién hon.

- Ty 1& hd so dugc xu ly thdng qua phan mém Mot cira dién tir dat 93%, cho
thay da s6 TTHC da duoc sé hoa va tiép nhan trén moi trudng dién tir, han ché téi
da ho so gidy, giam ap luc luu trit, ndng cao tée do xir Iy cong viéc. Ho so gidy chi
con xuat hién trong mot sé truong hop dac thd hodc theo yéu cau caa van ban phép
luat.

- Cong tac s6 hoa ho so va két qua giai quyét TTHC duogc thyuc hién theo dung
16 trinh cua tinh. Mot s6 linh vue duoc trién khai thuong xuyén va 6n dinh nhu: tu
phap — ho tich, chiing thyc, dat dai, chinh sach xa hoi... Viéc s6 hda gilp tao lap co
s& dir liéu dién tir phuc vu tra cieu nhanh chéng, giam tring lap giay to va hd tro tot
cho viéc thuc hién dich vu cdng truc tuyén.

- UBND x& thuc hién nghiém tdc cac nhiém vu theo Dé &n 06 caa Chinh phu,
dic biét 1a nhom dich vu cdng thiét yéu lién quan truc tiép dén nguoi dan nhu: dang
ky khai sinh, khai tir, két hon, thay doi — cai chinh ho tich; ding ky cu tra; cap cin
cudc cong dan; dich vu cong trong linh vuc y té, bao hiém, gido duc va cac thu tuc
lién thong. Can bo chuyén mon cua xa phéi hop chat ché véi Cong an x4 trong viéc
huéng dan nguoi dan khai thac, st dung cac tién ich s, thuc hién hd so truc tuyén
va dong bo dix liéu dan cu.

- Ty 1& nguoi dan thyc hién dich vu cdng truc tuyén trong nim c6 xu hudng
tang, dac biét ¢ cac linh vuc hd tich, ching thuc va an sinh xa hoi.

4. Ung dung CNTT phuc vu nguwoi dan — doanh nghiép

- UBND x& Phu Yén tiép tuc chi trong nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan
va doanh nghiép théng qua viéc tng dung manh mé cac nén tang céng nghé thong
tin va céc tién ich sb. 100% tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa xa

da dugc cong khai day du, kip thoi trén Cong Dich vu céng (DVC) cua tinh,
gitip nguoi dan dé dang tra cau quy trinh, thanh phan ho so, thoi gian giai quyét va
c4c biéu mau lién quan. Viéc cong khai truc tuyén tao diéu kién nang cao tinh minh
bach, giam thiéu tinh trang thiéu théng tin va han ché céc chi phi phét sinh khdng
can thiét cho nguoi dan.

- Tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, can bo, cong chirc thudng xuyén hd
tro, huéng dan ngudi dan thuc hién nop hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, tra
ctru két qua giai quyét, ciing nhu st dung tai khoan dinh danh dién ti VNelD dé ding
nhap va xéc thuc. Bic biét, viec huéng dan ngudi dan st dung tai khoan VNelD muc
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do6 2 da giap giam thoi gian khai bao théng tin c& nhan, tao thuan tién trong qua trinh
giai quyét TTHC.

- T6 Cdng nghé s6 cong ddng dong vai trd quan trong trong viéc dua cong nghé
sb dén gan hon véi nguoi dan. T6 thudng xuyén truc tiép xudng cac thon, ban dé hd
tro ngudi dan cai dit va kich hoat tai khoan dinh danh dién ta, huéng dan sir dung
cac dich vu sb, thao tac nop hod so truc tuyén, thuc hién céc giao dich sé va khai thac
thong tin trén Cong Dich vu cong. Viéc dong hanh tryc tiép nay giup ngudi dan, dac
biét 1a nguoi 16n tudi hodc nguoi it tiép can cong nghé, cd thé tiép can va sir dung
hiéu qua cac tién ich sb.

- UBND x4 day manh cong tac tuyén truyén vé chuyén doi sé théng qua nhiéu
hinh thac phong phd: hé thong loa truyén thanh x&; nhém Zalo cong dong cua ting
ban, tiéu khu; cac budi hop dan; sinh hoat doan thé va cac hoat dong truyén thdng
khac. Noi dung tuy@n truyén tap trung vao loi ich caa dich vu cong truc tuyén, hudng
dan quy trinh thuc hién, théng tin vé dinh danh dién ti, thanh toan truc tuyén va céc
tién ich sé phuc vu doi séng hing ngay. Cac hoat dong tuyén truyén thuong xuyén
da giup nang cao nhan thirc ciia ngudi dan, gop phan thay doi thoi quen tir nop ho so
truc tiép sang nop ho so truc tuyén.

5. Cong tac an toan thong tin

- UBND xa Phu Yén dac biét chu trong cong tac bao dam an toan, an ninh thong
tin trong toan bo hoat dong ung dung CNTT cua co quan. Viéc trién khai cac bién
phap an toan thdng tin khdng chi bao vé dir liéu ndi bo cia UBND xd ma con dam
bao quyén loi, théng tin c& nhan cta nguoi dan khi thuc hién dich vu cong truc tuyén.

- UBND x4 di cai dat phan mém phong chéng ma doc tap trung cua tinh cho tat
Ca cac may tinh dang st dung tai co quan, bao dam hé thong duoc bao vé trude cac
méi nguy hai tir virus, phan mém doc hai, tin céng mang. Viéc trién khai duoc thuc
hién theo 16 trinh hudng dan caa S¢ Khoa hoc va Cong nghé, véi kiém tra dinh ky
dé dam bao phan mém luén cap nhat va hoat dong hiéu qua.

- Can bo, cdng chire dugc nhiac nha thuong xuyén vé an toan théng tin, trong
d6 bao gébm viéc khong truy cap cac trang web doc hai, khong cai dat phan mém
khong rd ngudn gbc, tuan tha quy dinh vé mat khau va bao mat dit liéu. UBND x4 to
churc cac budi tap huan ngan vé an toan thong tin, gilp nang cao nhan thuc va ky
nang phong tranh rui ro mang.

- Cong tac sao luu dit liéu hd so, vian ban, két qua giai quyét TTHC dugc thuc
hién dinh ky, dam bao dir liéu quan trong duoc bao vé, han ché nguy co mat dir liéu
do su ¢d ki thuat hozc 18i nguoi ding.

I11. PANH GIA KET QUA THUC HIEN
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1. Uu diém

- UBND x4 tiép tuc xac dinh CNTT va chuyén d6i sé 1a nhiém vu trong tam,
lanh dao xa thudng xuyén td chuc hop, kiém tra, chi dao cac bo phan trién khai dong
bo cac phan mém, nén tang s6 trong quan 1y, diéu hanh. Cac vin ban, huéng dan cua
tinh duoc quan triét day du dén toan bo can bo, cong chirc, dam bao viéc thuc hién
CNTT tr¢ thanh nhiém vu thuong xuyén, lién tuc, khong mang tinh hinh thtec.

- Pa s6 CBCC da ndm virng k¥ nang sir dung phan mém dung chung, phan mém
Mot cira dién tir va cac cong cu s6 phuc vu quan 1y vin ban, hd so. Viéc khai thac
phan mém chuyén nganh dugc thuc hién hiéu qua, gilp rat ngan thoi gian xir Iy cong
viéc, tang hiéu suat va nang cao chat luong phuc vu nguoi dan.

- Bo phan Mot cira van hanh tron tru, dam bao tiép nhan, xu ly va tra két qua
hd so dting han. Viéc thyc hién TTHC trén méi trudng dién tir giup ngudi dan giam
thoi gian cho doi, thuan tién trong theo di tinh trang hd so, déng thoi nang cao tinh
minh bach va chuyén nghiép trong giai quyét cong viéc.

- Céc linh vuc tu phap — ho tich, chiing thuc, dat dai va an sinh x4 hoi da duoc
s6 hoa co ban. Nguoi dan dan lam quen véi nop ho so truc tuyén, thanh toan truc
tuyén va str dung cac tién ich s6. Cong tac s6 hoa gitp luu trix, tra ciru dir liéu nhanh
chéng, giam tring lap ho so gidy, hd trg xay dung chinh quyén sé tai Xa.

- Viéc trién khai phan mém phong chong ma doc, bao tri hé théng may tinh dinh
ky, sao luu dir liéu va nang cao nhan thitc CBCC Vé an toan thong tin da gop phan
duy tri mdi trudng s6 an toan, tin cdy. Trong ndm 2025, khong xay ra sy ¢ nghiém
trong nao anh huong dén hoat dong cua UBND x&, bao vé hiéu qua di liéu va théng
tin ca nhan cta nguoi dan.

2. Han ché

- M6t sé may tinh cau hinh thap, téc do xir Iy cham, khong tuong thich véi mot
s6 phan mém méi.

- Mét bo phan can bo 16n tudi tiép can cong nghé con han ché, can duogc hd tro
thuong xuyén.

- Ty 1& hd so nop truc tuyén mic d6 3, 4 con thap do thdi quen cua nguoi dan
chua thay doi nhiéu.

- Cong tac tuyén truyén vé DVC tryuc tuyén tuy cd trién khai nhung chua that
sur sau rong, lién tuc.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc day manh st dung hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh trong xu
ly cdng viéc; dam bao 100% vin ban trao d6i qua moi trudng dién tir.



2. Nang cao ning luc doi ngli CBCC thong qua cac 16p tap huan vé ky ning
cdng nghé thong tin, khai thac nén tang s6, dam bao sir dung hiéu qua cac phan mém
moi.

3. Bay manh sé hda hd so, tang ty 18 dich vu cdng truc tuyén mirc d6 3, 4; huéng
dan ngudi dan thuc hién hd so truc tuyén dé giam tai cho Bo phan Mot cua.

4. Tang cudng cdng tac tuyén truyén vé chuyén doi sé6 dén nguoi dan qua cac
kénh truyén thong dia phuong.

5. Xay dung, hoan thién co so dit liéu ding chung, dam bao ddng b, théng nhat
gitra cac linh vyc.

6. Nang cap ha tang k¥ thuat, dé xuat thay thé cac may tinh cii, yéu; dam bao
dap (ng yéu cau phan mém va nhiém vu chuyén d6i s6 ngay cang cao.

7. Tang cuong bién phap bao dam an toan thong tin, thuc hién sao luu dir liéu
dinh ky, cap nhat phan mém phong chéng ma doc.

8. Phat huy vai trd ctia T6 COng nghé s6 cong dong, hd trg nguoi dan tiép can
cac dich vu sd, thanh toan khéng duing tién mat, stir dung tai khoan VNelD.

V. KIEN NGHI

1. Bé nghi cap trén hd tro kinh phi nang cap ha tang CNTT, nhat Ia thay thé
may tinh cau hinh thap.

2. Bé nghi td chirc thém céc 16p dao tao, tap huan chuyén sau vé chuyén doi s6
cho CBCC va Té Cong nghé sé cong dong.

Trén day la bao cao tinh hinh ing dung cdng nghé thong tin tai nam 2025 tai UBND
x& Ph Yén. Uy ban nhan dan x& Phd Yén tran trong bao céo./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
-S& khoa hoc va Cong nghg; KT. CHU TICH
~Thuong truc Dang ty X4; RO CHU TICH
_Chu tjch UBND x4 &
-Cac PCT UBND x4
-Phong VHXH xa;

-Luu: VT, VHXH.




